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AMAC ve KAPSAM :

Altintel Liman ve Terminal isletmeleri A.S. olarak kurum ici isleyisimiz, ¢calisan iliskilerimiz ve paydaslarimizla olan
iletisimimizde esas alinacak “Etik Kurallar” Etik Komisyonumuz tarafindan hazirlanmis olup, sizlere yol gostermesi

amaciyla yayina alinmistir.

Asagida yer alan kurallari okuyarak, uygulayarak ve sorular sorarak yasal ya da etik disi davranislari rapotr.ederek,/adil ve
yasalara uygun hareket etme konusundaki kararligimiza katkida bulunuyorsunuz.
Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, isimiz ile ilgili uyulmasi gerekli temel kurallar anlamaniza ve uygulamamiza yardimci
olmayi ve gerektigi zaman kimlere soru sorabileceginiz (ilk yonetici, Etik Komisyon, Hukuk Boliimi) hakkinda da fikir

verir.

Kurallari okuyup, uygun hareket etmek ve isimizi etik kurallar ¢cercevesinde gerceklestirmek temel sorumlulugumuzdur.
Kurallari ya da diger politikalari ihlal etmeniz durumunda iyilestirici onlemler ya'da disiplin uygulamalarina tabi olabilir,
hatta isinizi kaybedebilirsiniz. Bazi adli konularin olasi bir yargilama sureci icin resmi makamlara aktarilmasi da
mumkdnddar.

Yasa disi ya da etik olmayan herhangi bir davranisa tanik olmaniz durumunda, bunu rapor etme sorumlulugunuz vardir.

Boyle bir durumu rapor eden bir gcalisana karsi bir aksiyoh alinmasrkesinlikle yasaklanmistir.

Tim galisanlarimiz “ALTINTEL LIMAN VE TERMINALISLETMELERI A.S.” is Etigi Kuralalr dokiimanimizda yer alan etik

ilkelerini yerine getirmekle yukumludurler.
IS ETiGi KURALALARI
1. IS ETIiGi iILKELERIMIiZ
a.  Diiriistliik

Tum is sureclerimizde we/iliskilerimizde dogruluk ve durlstlik oncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tum

paydaslarimizla iligkitefimizde dogruluk ve durustlikle hareket ederiz.
b. Gizlilik
Gizli ve 6zel bilgiler Altintel Liman ve Terminal isletmelerine ait rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek

bilgileri, ticari sirlari, henliz kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zluk haklarina ait bilgileri ve

Ucuncu sahislarla akdedilen "gizlilik anlagmalari” ¢cergevesindeki bilgileri kapsar.
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Altintel calisanlar olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sirketimizin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu
bilgileri sadece ALTINTEL’in amaglari dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili

kisilerle paylasiriz.

Bizim icin Altintel’ e ait her turlt gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle, herhangi bir ticari menfaat-elde
edilmesi kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de gorevlerimiz nedeniyle haiz olddgumuz gizli bilgi ve

belgeler ile proje, yonetmelik, vb. calismalari disar ¢cikarmayiz.

c. GoreviKotlye Kullanma
Calisanlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine ve kendisinden beklenilen 6zen disinda kullanarak

Sirkete zarar vermesi kabul edilemez.

Calisanlar Sirketin satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu tim islemler ve s6zlesmelerden dogrudan ya da

dolayli olarak kisisel kazang elde edemez.

Calisanlar ahlaka, kanuna ve Sirket disiplinine aykiri fiil ve davranislarda bulunamaz.

d. Kaynaklarin Kullanimi
Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda; Sirket ¢ikarlar dikkate alinir. Sirket ¢ikari olmaksizin her ne isim
altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun Sirket varlklar, olanaklarn ve personeli Sirket disinda

kullanilamaz. "Her konuda tasarrif! ilkesitiim personel tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin Sirket menfaatine ‘dogru kullanimi, zamanin dogru kullanimini da gerektirir. is saatleri icinde Sirket
calisanlari, zamani iyi Kullanir,ig saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmaz. Yoneticiler galisanlari sahsi isleriicin

gorevlendiremez,

Calisma saatleri iginde’0zel ziyaretci kabul edilmemesi esastir. Calisanlarin zorunlu ziyaretgiler igin gorusmelerin
ziyaret, kKonusumilé baglantili olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde makul bir siirede tamamlamalari

gerekmektedir.
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e.  Sirketin Ticari iliski igerisinde Bulundugu Diger Kisi ve/veya Kuruluslarla iliskiler
Sirket musterileri, taseronlari veya tedarikgileri ve Sirketin ticari iligki icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya
kuruluslarla 6zel is iliskisine girilemez, kisisel amagli bor¢ para ve/veya mal/hizmet alinamaz ve Sirketin ticari

iliski igerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslara 6diing para ve/veya mal/hizmet verilemez.

Musterilerle iliskilerde su hususlar dikkate alinir; musteri lehine bile olsa, musteri bilgisi olmaksizin/birjislem
yapilamaz ve sirket lehine olsa dahi, muisteri zaaflarindan yararlanilamaz ve musteriye eksik.ya da yanls bilgi

vererek kar amaci glidilemez.

Sirket personeli, Sirketin ticari iligki icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kurulustardanihediye talep edemez,
imada bulunamaz; Sirketi yukumluluik altina sokacak hicbir hediye, paraj cek, miilk, bedava tatil, 6zel indirimler
vb. kabul edemez. Sirket ile is iliskisi olan highir kisi veya kurulustan«kisisel yardim, bagis kabul edilemez. Konuya

iliskin olarak Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi uygulanir.

f. Medyaile iliskiler
Herhangi bir yayin kurulusuna demecg vermek, miilakat yapmak, 'seminer-konferans vb. yerlere konusmaci olarak

katilmak sirket tst yonetiminin onayina baglidir. Bu faaliyetlerden hicbir sekilde kisisel kazang elde edilemez.

g. Sirketi Temsil
Sirketi temsilen her turlt dernek, isverén sendikasi ve benzeri sivil toplum kuruluslarinda, yerine getirilen gorev

geregi tahakkuk edecek her turlu ucret,'ilgili kuruma ya da ilgili kurumun gosterecegi kanallara hibe edilir.

2.kisiler tarafindan Sirket calisanina seminer konusmaci ticreti veya benzer bir hizmet karsiliginda yapilan 6demeler
de benzer sekilde ilgilikuruma ya da kurumun yonlendirecegi kanallara hibe edilir. Bu kisiler para disinda glintin

anisi olarak verilen.ve sembolik degeri olan odul, silt vb. hediyeler alabilirler.

1.1. CIKAR CATISMASI

ALTINTEL«alisanlan olarak, cikar ¢catismasindan uzak durmayl amaglariz. Mevcut gérevimizden yararlanarak; sahsen,
ailemiz veya yakinlarimizin vasitasi ile is miinasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluglardan kisisel ¢ikar saglamayiz.
ALTINTEL diginda ust yénetim onayi olmadan ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz. ALTINTEL adini ve

gucunu, kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginiriz.
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Potansiyel ¢ikar catismasi durumunda, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin yasal ve etik yontemler vasitasiyla glvenli bir sekilde
korunabilecegine inandigimizda, bu yontemleri uygulariz. Tereddiide dustigumuiz durumlarda yoneticimize veya Etik

Kurul'a danigirz.

Herhangi bir Altintel galisaninin kisisel ¢ikarlari, is ile ilgili yargilarini veya Altintel adina verdigi kararlari etkilememelidir.
Altintel, calisanlarinin 6zel hayatina saygl duymakta, ayni zamanda ¢alisanlarindan da sirket ve kendi ¢ikarlan arasinda

¢catisma yasanmasi muhtemel durumlardan kaginmalarini beklemektedir.
a. Cikar Catismalari:

Cikar ¢atigmasi olasiliginin arttig1 standart durumlar bulunmaktadir. Fakat bu tiip"durumlarin,fazla ayrintili
olarak belirtilmesi, politikanin uygulanmasinin kisitlanma riskini dogurabilir. Bahsedilmeyen 6zel bir durum
bile olsa, ¢aligsanlara muhtemel bir ¢ikar catismasina sebep olabilecék biitiin durumdari bildirmeleri ve

gerekiyorsa onay almalari tavsiye edilmektedir.
b. Bildirim ve Onay:

Caligan, ¢ikar ¢atigsmasi bildirimlerini ilgili yoneticiSine yapmalidw! Eger onay gerekiyorsa, gereken onay da
yOneticiden alinmalidir. Bildirimler, onaylar ve retlef yazili olarak belgelenmelidir. Calisan onay talebinin
haksiz olarak kabul edilmedigini diistiniiyorsa AltintelEtik Kurulu ile iletisime geger, konu Etik Kurul

tarafindan Genel Midire sunulur.

c. Olmamasi Gereken Kisisel Cikarlar ve Sirket Disi Faaliyetler;

Altintel calisanlari;
. Altintel ile ilgisi,olaneya ilgisi olmasi muhtemel herhangi bir isten kisisel ¢ikar saglayamaz,
. ikinci bir istelgalisamazlar ( Arkem biinyesindeki sirketler grubu harig tutulacaktir) , Altintel ile olan

hizmet iligkileri siresince veya is sdzlesmelerindeki taahhutlere aykin sekilde Altintel’in tedarikgisi,

musgterisi veya rakibi olan bir kurumla herhangi bir is iliskisine giremezler,

. Altintel ile olan hizmet iligkileri suresince veya is sozlesmelerindeki taahhitlere aykir sekilde
Altintel ile rekabet edecek sekilde kendi islerini kuramaz ve bu dogrultuda Altintel cikarlanyla

catisma olasiligi olan faaliyetlerde bulunamazlar,
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. Altintel’in  tedarikgilerinden, miusterilerinden veya rakiplerinden tum Altintel calisanlarinin

yararlanamadig kisisel faydalar elde edemezler.
d. Bildirilmesi ve Onay Talep Edilmesi Gereken Durumlar;
Altintel calisani, Altintel biinyesindeki gorevini strdirurken;

o Altintel Uzerinde dulzenleyici veya denetleyici yetkisi olan bir devlet kurumundaimemur veya

danisman olarak gorev almak,
° Altintel’in tedarikgisi, musterisi veya rakibi olan herhangi bir kurum hissesinesahip olmak,

° Baska bir kurumda yénetim kurulu, bilimsel danigsma kuruld veya benzer kurullarda Gye olmak igin

bu durumu bildirmeli ve onay almalidir.
e. Bildirilmesi Gereken Durumlar;
Altintel calisani, Altintel biinyesindeki gorevini surdururken;

° Altintel ile is iligkisi olan yardim, egitim kurulusu ya da diger bir kar amaci glitmeyen organizasyonda

yonetici, memur veya danisman olarakigorewaldigini,
° Altintel’in tedarikgisi, musterisiveya rakibiolan bir sirketin aile Uiyesi ile ortaklik yaptigini,

° Ailesinden bir bireyin Altintel uzerinde duzenleyici veya denetleyici yetkisi olan bir devlet kurumunda

memur veya danisman olarakigérev aldigini,

° Ailesinden bir bireyin Altintel’in tedarikgisi, musterisi veya rakibi herhangi bir kurum hissesine sahip

oldu gunubildirmek zorundadir.

f.  Aile Bireylérininistihdami;

Altintel calisani;
° Aile bireyini ise alma konusunda ise alim kararini veriyorsa,
o Aile bireyi ile denetim ve ast-Ust iligkisine sahip olacaksa,
o Aile bireyi ile arasinda glincel veya potansiyel cikar catismasi yasanmasi mumkin ise, aile

bireylerinin Altintel blinyesinde ayni birimde istihdam edilmesine izin verilmez. Altintel, boyle bir
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cikar ¢atismasi riskini azaltmak uzere aile bireylerinden birini bagka bir pozisyona atamak dahil

olmak Gzere her tirli makul gabayi gosterir.
8. Altintelin Malvarliginin ve Ticari Sirlarinin Kisisel islerde Kullanilmas;
Altintel’in;
e Malvarliginin galisanlar tarafindan kisisel islerinde kullanilmasina,
e Ticari sirlarinin calisanlar tarafindan kullanilmasi ve igeriden bilgi ticareti yapilmasinalizin verilmez.
h. Ceza ve Yaptirimlar;

Altintel, bu politikanin herhangi bir maddesinin ihlalini, ¢alisanlarin“ytukimluliklerinin ciddi bir ihlali olarak
gormekte ve is akdinin feshi de dahil olmak uzere Disiplin Yonetmeligi’'nde yer“alan hiikimler gergevesinde
yaptinm uygulayabilir. Cikar catismasi tespit edildigi halde gormezden, gelinmesi veya raporlanmamasi, bu

politikanin ihlali kapsaminda degerlendirilecektir.
i istisnai Durumlar;

Etik maddeleri’nin yazildigi tarih itbariyle bir istisnasi bulunmamaktadir. istisnai durumlar séz konusu oldugu
taktirde, Altintel Etik Kurulu tarafindan hazirlanacak gerekceli onerge ile ilgili Genel Mudure ( Yonetim Kurulu’na)

sunulur, onergenin Genel Mudur’ce (Yonetim Kurulu’nca ) kabulu halinde istisnaya mahsus olarak uygulanir.
je Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yansira; ‘musterilerimize, calisanlara, hissedarlarimiza, tedarikci ve is ortaklarimiza,
rakiplerimize, topluma, inSantiga ve’ ALTINTEL adina karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye

Ozen gosteririz.

1.2. RUSVET VE YOLSUZLUK

Demokrasirin, insan haklarinin ve ¢cevrenin korunmasi; egitim ve hayir isleri, sug ve yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
bizim icin cokidnemlidir. lyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda éncii olarak duyarli bir sekilde hareket
eder; sivil toplum orgutlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun faaliyetlerde rol almaya galisiriz.
Tlrkiye'nin ve uluslararasi proje yuruttiglimuz ulkelerin gelenek ve kalturlerine duyarli davraniriz. Rusvet veya maksadi

asan bedelde hediye vb. Grlin ve hizmetler vermeyiz ve kabul etmeyiz.
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a. Riisvet ve Yolsuzluk;

Altintele iliskin herhangi bir karara/kararlara etki etme, isi alma veya iste avantaj kazanma amaciyla degeri olan
herhangi bir seyin dogrudan veya dolayli bagisi veya ikramidir.

Altintel Yolsuzluk ve Riisvetin Onlenmesi Politikasi temel ilkeleri, diinya genelindeki kanunlara uygun olarak;

. Herhangi bir isi almak, elde tutmak, sirkete avantaj saglamak igin,
. Herhangi bir davranig veya karar ile,

° Herhangi bir memura, ¢alisana, bir kuruma yada 6zel kisiye,

° Herhangi bir riigveti, maddi veya manevi deger tasiyan bir neSneyi,
° Dogrudan yada dolayli olarak,

Onermemek, teklif etmemek, séz vermemek,olarak belirlenmistir. Bu politikanin disinda hareket

edilmesine izin verilemez.
b. Riisvet;

Rusgvet, sadece bir zarf icinde gizlice el degistirén nakit para degildir. Uluslararasi kanunlar ve Politika, risveti
“deger tastyan herhangi bir nesne” olarak tamimlar. Odemesi gerceklesmemis olsa dahi riisvetin dnerilmesi de

suctur. Asagida belirtilen faydalar rigvetkapsaminda degerlendirilmelidir;

. Nakit,

° Kolaylastirici 6demeler,

° Hediyeler,

° Seyahat ve konaklamalar,

e | Politikbagislar,

. jhalede sahte fiyat arttirmak veya eksiltmek (Hileli ihale),
. Aracilar ve uglncu taraflar araciligl ile yapilan yasadigi ddemeler,
o Hak edilmeyen ekstra komisyonlar, aracilik tcretleri
. Ayni yardim ve hizmetler,
11
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. Kanuni siireglere uymadan proje odullendirilmesi,
. Yakininiige alma,
° Ailesine menfaat saglama,
° Haksiz iskonto ve muafiyetler,
c. Riisvet veya Uygunsuz Durum ile Karsilagilmasi;

Altintel tim dunyadaki musterileri, tedarikgileri ve alt yuklenicilerinden Politika’nin itke, sart ve standartlarina
uymalarini, ig slreglerini bu ¢ergevede yuritmelerini bekler. Altintel hesabinasgalisanthicbir tedarik¢i ve alt
yuklenici olarak adlandirilan galisan, danigsman, dagitimci veya is ortagf riisveti 6neremez veya kabul edemez.
Yolsuzlugun gergeklestigi durumlarda Altintel galisanlan veya Uglincl sahislar,(aracilar) rusveti saklamaya
calismaz. Boyle bir durum ile kargilagan kisiler, Altintel Etik Kurulu’na derhal bildirimde bulunmakla yakamludr.
isbu yikiimliiligiin ihlali, daha sonra konuyla ilgili yapilacak arastirma./— sorusturma faaliyetlerin esnasinda

rusvet veya vaki uygunsuz duruma istirak olarak degerlendirilir.
d. Hediye ve Agirlamalar;

Altintel ¢alisanlarindan higbiri Altintel’in tedarikgisigzmiisterisi veya rakibi bir kurumdan bahsis, komisyon veya
herhangi bir fayda talep edemez veya alamazyAltintel Etik maddeleri ve politikalarina uygun olmak kosuluyla
guncel veya potansiyel tedarikgilerin,/ musterilerin veya rakiplerin teklif ettigi sembolik degeri olan hediyeler,
calisan tarafindan kabul edilebilirg

Sunulan agirlamayi veya ikrami kabubieden calisan karar alma asamasinda s6z konusu agirlama veya ikramin,
tarafsizlgini ve yargisini gtkileyebilecegini dusinlyorsa kabul etmemelidir. Eger stiphe varsa mutlaka bildirimde
bulunulmalidir. Sirket calisaninin da sunacagi agirlama, hediye ve ikramlar Altintel’in Etik Kurallari ve politikalari

ile uyumlu olmalidir.
e. Seyahat ve Agirlamalar;

Altintel tesislerinde, seyahat ve konaklamalari Altintel tarafindan karsilanmak suretiyle ya da Altintel’in sponsor
oldugu etKinliklerde agirlanan misafirler olabilir.
Calisanlar tuglnci sahislara sunulacak herhangi bir hediye, seyahat ve agirlamalar i¢cin Malzeme Talep Formu/

Sistemi kullanmak zorundadirlar.
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Altintel, sirket ziyaretcileri icin bazi seyahat ve konaklama masraflarinin karsilanmasina 6zel sektor politikalari

cercevesinde;

. Sirket amaglarina uygun ise,
° Misafirin seviyesi ve kidemine uygun ise,
. Sirket faaliyetine katilmasi zorunlu ise

izin vermektedir. is ortaklari, saticilar, danismanlar, denetim kurumlari, harici uzmanlar gibi tigiincii sahislar
Altintel hesabina seyahate ¢ikip konaklama ve seyahat masraflarini kendileri 6dlyorsa yukarida yer alan sartlara
uyulmalidir. Burada belirtilmemis olan diger durumlar ile ilgili soru ve endiseler Altintel Idair isler Miidiirii ile

paylasilmalidir.

f. Kolaylastirici Odemeler;

Kolaylastirici 6demeler, rlgvetin bir cesidi olarak kabul edilipsyasaklanmaktadir. Altintel ¢alisanlari, hukukun
emrettigi standartlara uymal, yerel hukuk izin verse veya yetel i pratigi bunu gerektiriyor gibi gorlinse dahi bu tip
kolaylastirici 6demelerden uzak durmaldir. Diinyada herhangi bif lilkenin yasal mevzuati kolaylastirici 6demeyi
yasal kilsa dahi tim Altintel ¢alisanlarn ve temsileileri‘kolaylastirici 6deme teklifi ile karsilastiklarinda “Hayir”
yaniti vermek zorundadirlar. Altintel, ¢aliganlarinin kolaylastirici 6demeleri kabul etmelerine izin vermez,

tedarikgilerine, alt yuklenicilerine ve mugterilering,bu konuda musamaha gostermez.
g.  Kolaylastirici Odemelerde istishai Durumlar;

Bir iste kolaylastirici 6deme sadece son care olarak ve ancak Altintel Genel Midur onayi dahilinde yapilabilir.
Kisisel glivenlik, emniyet veyhareket 6zglrligu risk altinda ise daha sonrasinda sirkete rapor edilmesi sarti ile
kolaylastirici 6deme yapilabilir. S6z konusu sartlarda yapilan 6demeler, uygun bir sekilde tanimlanip kayitlara

“kolaylastirici 6deme” adi altinda kaydedilmelidir.
h. Bagislar;

Yardim “kurumlarina yapilan duzenli bagislar, iyi kurumsal vatandaslik cercevesinde gorllmektedir. Ancak
uluslararasi yolsuzlukla miucadele orgltleri, bagislarin akibeti konusunda dikkatli ve takipgi olunmasini
istemektedir. Yapilan tim bagislar, Altintel Etik kurallar’na uygun olmalidir. Siyasi partiler kamu gorevlisi gibi

degerlendirilir. Bagis sadece nakdi olmak durumunda degildir, asagidaki sekillerde olabilir;
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° Maddi varliklar,

. Parasal Olmayan Varlklar (Orn. édiing verilmis veya bagislanmis ekipmanlar, iicretsiz teknoloji

hizmeti veya Ucretsiz teknik personel destegi vb.),

o Kurumsal kaynaklarin kullanimi (Orn. tesisler, elektronik postalar, biiro malzemeleri, kisiselizaman

vb.).
i. Kayitlar;

Yolsuzlukla mucadele konusundaki mevzuat, tamamlanmamis ve yanlis mali kayitlama yoluyla yapilan gizli
rusveti engellemede defterler, kayitlar ve i¢ finansal kontroller icin bazi kistaslar gelistirmistirAltintel Liman ve
Terminal isletmeleri sirketin islemlerini ve varliklarini eksiksiz olarak.yansitmak igin‘diizenli bir sekilde tutulmus
kayitlara ve defterlere sahiptir. Bu kayitlar, sirketin mali kodlar tarafindan“edemelerin siniflandirilmasina, izin
verilmesine, dogrulanmasina yarar. Buna gore hem sirket icerisinde hem de'licunct kisilerle iliskilere ait her turll
hesap, fatura ve belgenin eksiksiz, kesin ve guvenilir sekildeskayda gecirilmesi, muhafaza edilmesi ve sonradan

tahrifat yapilmamasi gereklidir.
je ihlaller Durumunda Hareket Tarzi;

Yolsuzlukla miicadele kanunlarinin veya isbuyEtik Kuralin ihlal edildigi algisi Altintel’in itibarinin zedelenmesine
ve yaptinmlara tabi tutularak varligininstehlikeye girmesine neden olabilir. Altintel’in iliskili oldugu herhangi bir
Ucunclu kisinin yolsuzlukla micadeleykanunlarinin ihlallerini dizenleyen maddelere veya Etik Kurallar ile
tanimlanan ilke ve standartlara uymamasi, is akdinin feshi veya ticari s6zlesmenin feshi ile sonuglanabilecek
yaptinmlara sebep olabilirs, Bu fesih ‘durumu, Altintel’in, ihlali yapan tarafa karsi yasal haklarini hukuk dntinde

kullanmasina engel degildir.

k.  Calisanlann.Sorumlulugu ve Korunmasi;

Calisanlarsiipheli bir durum ile karsilastiklarinda, s6z konusu supheli davranis icinde bulunan kisi, yoneticileri
veya herhangi bir Ustleri dahi olsa bildirimde bulunmalidir. Herhangi bir arastirma — sorusturma faaliyetinde
bilgisine basvurulan ilgili kisi bilgi vermekten imtina edemez, bilginin yanlis veya yaniltici nitelik tasidiginin

anlasilmasi halinde, s6z konusu kisinin supheli duruma istirak ettigi degerlendirilir. Herhangi bir arastirma -
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1.3.

sorusturma faaliyetinde bilgisine bagvurulan kisi hakkinda misilleme yapilmasi Altintel tarafindan engellenir, bu

anlamda gerekli tum tedbirler alinir.

DOLANDIRICILIK VE KARA PARA AKLAMA

a. Dolandiricilik;

Dolandiricilik, dolandirict veya {iglincii bir taraf igin usulsiiz bir maddi veya manevi avantaj elde/etmek
amaciyla yiiriirliikteki yasalari veya sirket kurallarini aldatmak veya atlatmak amaciyla yaptlangher tiirlii kasitl
ve gizli eylem veya ihmaldir. Dolandiricilik, para, mal, veri hirsizligi, kasith degisiklik, belgelerin)\gizlenmesi
veya imhasi, yanlis girisler veya beyanlar, hesaplarin manipiilasyonu, sahtecilik, kara“para/aklama, yolsuzluk

gibi kanunen cezalandirilabilir ¢ok ¢esitli bigimlerde olabilir.
b. Kara Para Aklamanin Onlenmesi ve Yolsuzlukla Miicadele

Gelirlerinin ya da dogrudan veya dolayl olarak kar sagladigi mallarin kaynagini aldatici yol ve araglarla
mesrulastirmak suretiyle, sug isleyen veya yasalari ¢igneyen{bir kisiye her ne sekil ve suretle olursa olsun
yardim ve ortaklik etmek, bu tiir faaliyetlerden eldefedilen kaynaklarin bir yere yatirilmasi, gizlenmesi veya
aklanmasi amacina yonelik bir siirece katilmak, kara paraaklamak olarak tanimlanir. Calisanlarimizi, kara para
aklama ve yolsuzlukla miicadele konusunda ,gerekenytitizligi gostermekle yiikiimlii tutariz. Bu amagla,
calisanlarimiz yiiriirliikteki biitiin yasa vé yoénetmelik hiikiimlerine ve sirket politikalarina uymak zorundadirlar.

Ayni sekilde bizimle is yapan miisteri ve tedarikgilerimizden de ayn1 duyarliligi bekleriz.

Altintel ulusal ve/veya uluslar ‘harasi) mevzuatlar cergevesinde ticari faaliyetleriyle dogrudan
veya dolayli olarak, Yolsuzluk, “irtikap, Dolandiricilk, Kara Para Aklama veya Zimmete Para Gegirme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesine ya da aracilik edilmesine izin verilmez.
Altintel  blnyesindeki’, calisanlarimiz ve  sirket  yonetimimiz, dolandircitk ve kara paranin
aklanmasi ile mucadeleyi” 6nemli bir ilke olarak benimser ve faaliyetlerinin tum basamaklarinda bu

kurallara uygun hareket’'eder ve tum paydaslarimizdan bu kurallara uygun hareket etmesini bekler.

Hér “tiglimmdolandiricilik, yolsuzluk ve daha genel olarak dogruluk ilkelerinin ihlaline karsi sifir tolerans

gosterilecektit. Bu kurallara uyulmamasi, disiplin cezalartyla sonuglanacaktir.

Dolandiricilik, agsagidakiler dahil ama bunlarla sinirli olmamak tzere sunlari igerir:

. Sirket varliklarini kétuye kullanmak.
° Zimmete para gecirmek veya sahtecilik yapmak.
15
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. Sirket islemlerini genel olarak kabul gormus muhasebe ilkelerine uygun olmayan sekilde yetkisiz

bicimde ele almak veya rapor etmek.

. Sirket is kayitlari veya mali tablolarinda tahrifat yapmak.

. DinTinang ve duygularin istismar edilmesi,
. Kisinin iginde bulundugu tehlikeli durum veya zor sartlardan yararlanmalk,
. Kisinin algilama yeteneginin zayifugindan yararlanmak,

Kanitlanmis her turll dolandiricilik eylemi, isleme dahil olan c¢alisan(lar)in isten*Gikarilmasiyla ve olasi cezai

kovusturmaya kadar varan ciddi disiplin cezalariyla sonuglanacaktir.

CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK
a. Cesitlilik;

Ozellikleri, degerleri, inanclar, deneyimleri, gecmisleri, tercihleri ve davraniglan igeren farklliklarin ve

benzerliklerin ortak karigimidir.

b. Esitlik;

bireylerin firsatlara ve kaynaklara esit erisimhakki olmasi, esit muamele gérmesidir.
c. Kapsayicilik;

tim bireylere adil ve saygili dayvranilan, firsat esitligi sunulan, kurulusun basarisina katkida bulunabilecekleri

calisma ortaminin gergeklestiritmesidir:
d.  insanHaklari

Cinsiyet, irk, renk, din; dil,/yas, milliyet, diistince farkluligi ve malvarlig| farki gozetmeksizin tum insanlara 6zgu

dogustan sahip olunamhaklari ifade etmekte olup esit, 6zgur ve onurlu bir yasam hakkini icermektedir.
a:  Insana Saygs;

insah onuruna ve haklarina saygili, adil, diiriist, esit ve kapsayici davranmaya 6zen gosteririz. insanlari irk,
millet, etnik kdken, dil, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, engellilik hali, fiziksel durum, din, mezhep, felsefi
inang, siyasi distnce, medeni, sosyal veya ekonomik durum ve benzeri sebeplerden dolayl ayirmaz;
ayrnimcilik yapanlara tolerans gostermeyiz. Cesitliligi zenginlik olarak gorur, farkl kultur, inang ve degerlere
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saygl gosteririz. Kuresel etik ilkelerine gore hareket ederiz. Calisanlan farklliklara hassas ve saygili
davranmaya tegvik ederiz. Adaletsiz muamele gérme ve insan hakki ihlallerine maruz kalma ihtimali daha

yuksek olan dezavantajli gruplarin 6zel kosullarini dikkate alarak, esitlik¢i bir yaklagim gosteririz
b. Kapsayici Kiiltiir:

Bireysel farklliklarin ve g¢alisanlarin katkilarinin tanindigi, deger verildigi kapsayici kultiift gelistirir, tim
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve paydaslarimizla kapsayicilk ilkeleri ile ¢alsir ve“timnis alanlarimiza
yayariz. Calisanlarimiza, farkli perspektiflere karsi agik gortsli olmaya dayananyanyargilarin etkisinden ve
yargidan uzak, kapsayici iletisimi ve davraniglar gelistirmeleri icin egitimlerpveririve’ cesitli programlar
gerceklestiririz. Fikir cesitliligini tesvik eder, calisanlarin gorls vefonerilerini dile getirebilecekleri iletisim
kanallarini olusturur ve katiimciligi destekleriz. Fikir cesitliligini engelleyecek ifade ve dil kullanimlarindan
kacininz. Ekiplerde yas, cinsiyet, kultlrel vb. gesitliligi tesvik ederiz. Calisanlarimizin duslincelerine deger
verir, uygulamalarimizi ¢alisanlarimizin ihtiyaglarina gore sekillendirir ve onlari dinlemek icin her turli

cesitli ve farkli kanali kullanirniz.
C. Firsat Esitligi:

Tiim galisanlara, adaylara ve is ortaklarimiza.adil ve esit firsatlar sunariz. insan Kaynaklari siireglerinde ve
galisma iliskilerinde aynmciliga karsi sifir tolerans ilkesini uygulariz. ise aim, atama ve terfi siirelerinde
yetkinlik, deneyim, bilgi, yetenek ve, isin gerekliliklerine gore karar veririz. Performans olgme ve
degerlendirme, kariyer planlamasisve terfi sireglerinde firsat esitlig§i sunarz. Cesitli egitimler ve
programlarla her caligahin firsat.esitligi ilkesini benimsemesini destekleriz. is siirecleri ve uygulamalarini
firsat esitligi ilkesi/dogrultusunda diizenli araliklarla gézden gegirir ve gerekli iyilestirmeleri gerceklestiririz.

Toplumsal etki alaninin farkinda olarak firsat esitligini gozeten isveren kimligi dogrultusunda davraniriz.
d. Toplumsal Cinsiyet Esitligi :

Toplumsal.einsiyet rollerine yonelik kalip yargilari ve onyargilari donusturmek igin ¢calisanlarimizi egitiriz.
Tlm,calisanlarimizi Toplumsal cinsiyet esitligi icin harekete gegmeye tesvik ederiz. Kurum igi ve kurum digi
iletiSimde toplumsal cinsiyete duyarli dil kullaninz. Ucretlendirme politikasinda cinsiyet ayrimi yapmayiz.

ise aimlarda cinsiyet esitliligini koruruz.
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e. Tacize ve Siddete Sifir Tolerans:

Calisanlarimiza her tirlu siddet, taciz, baski, zorbalk, mobbing, tehdit, huzurlu, is barisinin oldugu ve
guivenli bir calisma ortami sunariz. Bu ortama zarar veren, her tirli siddet ve tacizde bulunan kisiler higbir
kosulda tolere edilmez, haklarinda gerekli disiplin ve/veya yasal prosedur isletilmesinigsaglariz.
Calisanlarin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis olanlarin daha fazlazarar
gormemeleri igin gerekli onlemleri alinz. Calisanlarimizi 6zel yasamda toplumsal cinisyet temelli siddete
maruz kalmalari / tanik olmalar durumunda basvuru ve destek mekanizmalanfhakkinda bilgilendiririz.
“Herhangi bir stiphe halinde endiselerimizi, uyumdan sorumlu departmana veya ilgiti uyum gorevlisine, Etik

Kuruluna raporlariz.
COCUK iSCILIK, ZORLA CALISTIRMA VE GENC ISTIHDAM

a. Cocukisci;

14 yasini bitirmis, 15 yasini doldurmamis ve ilkdgretimini tamamlamis kisidir.

b. Gengisci;

15 yasini tamamlamis ancak 18 yasini tamaplamamis/kisidir. Altintel’in ticari operasyon gergeklestirdigi
herhangi bir Glkedeki geng is¢i yasi, Politika’da belirlenen yas olan 15’ten kiiglk dahi olsa Politika ilke ve sartlari
uygulanir. Altintel’in ticari operasyon gergeklestirdigi herhangi bir Glkede geng isci yasi, Politika’da belirlenen yas
olan 15’ten buyuk ise ve genc iscilik ile ilgili calisma kosul ve standartlari Politika’dan daha fazla sart ve yuksek

standart getiriyorsa yerel hukukun‘emrettigi standartlar uygulanir.
c. Zorla Galistirma;

Kisinin rizasi olmadan, “bir ceza karsiligl, kanuni haklarindan mahrum birakildigi ve kayit altina alinmadan
calistinldig durumdur. Kisiye belli bir karsilik 6deniyor olmasi, durumun zorla calistirma olmadigl anlamina
gelmez.

Zorla galistirmaya;

. Borg¢landirarak ¢alistirma,
. Kisinin gcalismayi reddetme hakkinin bulunmadigi durumlarin yaratilmasi,
18
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. Mahkeme karari ile aksi sabit olmadigi ve bir kamu otoritesinin 6zel gozetimi bulunmaksizin mahkum

ya da hukumlulerin calistinildigi durumlar,
d. Ozgiirliigii Kisitlayici Davranislar

. ise alim sirasinda ve sonrasinda galisanin kimlik, pasaport, ehliyet vb. gibi resmifevraklarinin

alikonulmasi

. Yukli miktarda borg, avans verilmesi veya senet imzalatilmasi suretiyle verilen gorevlerin
yaptirilmasi

° Maasinin dnemli bir miktarinin igsyerinde ali konulmasi

° Calisanin ulusal, uluslararasi veya marka standartlarindal belirtilen_limitler Gzerinde fazla mesai

calismasina zorlanmasi 6rnek olarak verilebilir.

Calisanlarimiz, zorla calistirma veya gonlilsuiz fazla mesaiye maruz kalmalari halinde; mahremiyeti garanti altina
alinmis yerlerde bulunan, yonetim tarafindan gizliligi esas alinmis dilek& 6neri & sikayet kutularina kimligi belirli

veya belirsiz basvuru yapabilirler.
e. Temelilkeleri;

Altintel, is yaptig), temsil edildigi veya operasyon, yonettigi tim ulkelerde gocuk isgilik, zorla calistirma ve geng
istihdami konularinda yururlikte bulunan yerel kanunlara, bu alanlardaki Birlesmis Milletler Uluslararasi Calisma
Orgiitii (UN International Labor/Qrganization - ILO) standartlarina ve uluslararasi anlasmalara uygun hareket

etmeyi taahhut eder.

Cocuk isci calistinlmamasi kerusunda is Kanunu’na ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin tarafi oldugu Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) anlagmalarina uygun hareket ederiz, tedarikgilerimizin de séz konusu mevzuat kapsaminda
uyum i¢erisinde almasini gozetiriz. Mesai saatlerimizi, calisanlarimizin 6zel hayatlarina da vakit ayirabilmelerini
teminen ' kanunun/ongordigl sinirlarin lizerinde olmamasi icin azami gayreti sarf ediyor, mevzuata gore fazla
mesai sayilan tim calismalari, Ucret veya ek izin hakki olarak ¢alisanlarimiza geri 6duyoruz. Kurum iginde ve
hicbir tedarikgisinde, c¢alisanlarin zorla c¢alistirilmasina neden olacak bir uygulamanin yapilmasina veya

gelistirilmesine izin verilmez. Calisma sartlarinin ilgili kanun ve en iyi uygulamalar dogrultusunda olmasini gozetir.

19

HAZIRLAYAN ONAY

iDARI iSLER MUDURU TE VE EGITiM SORUMLUSU / SEG VE KALITE MUDURU / iDARI iSLER M




iS ETIGi KURALLARI

DOKUMAN NO YAYIN TARiHi REViZYON NO REViZYON TARiHi

KYS-P-010 20.11.2014 3 16.02.2024

Altintel Terminal Liman, kurum blnyesinde ve diger tim is ortaklar ve tedarikgilerinde ¢ocuk is¢i calistirilmasini
kabul etmez. ise alm ve ise yerlestirme ve is faaliyeti siireclerinde her tiirlii aynmciligl reddeder. Hig kimse
cinsiyet, irk, din, dil ve sair maddi ve manevi farklligindan dolayr ayrimciliga tabi tutulamaz. Ayrimcilg

besleyecek mahiyette, ¢agrisim seviyesinde dahi olsa higbir uygulama ve davranis kabul edilemez.”
Bu kapsamda temel ilkeleri;

“5898 sayili Ugucu Maddelerin Zararlarindan insan Sagliginin Korunmasina Dair Kanun” ve"“®gueli Maddelerin
Zararlarindan insan Sagliginin Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik “ kapsaminda Altintel’de 18)yasindan kiigiikler

calistirilamaz.

° Altintel’in, Turkiye’de ve is yaptigl, temsil edildigi, opé€rasyon yonettigi tim diger Ulkelerdeki
uygulamalarda cocuk isgilik, zorla calistirma ve geng“istihdami kenularinda yerel tim kanunlara ve
bu alanlardaki Birlesmis Milletler Uluslararasi Calisma Orgiitii (UN International Labor Organization
- ILO) standartlari ile uluslararasi anlasmalara uygan olarak ydrutur,

° Altintel, cocuk iscilik ve zorla calistirmaya‘izin vermez, tedarikgilerinde veya musterilerinde boyle bir
calisma anlayisinin bulunmasina musamaha gostermez,

° Altintel veya tedarikgilerindescalisacak gencisci veya stajyerler yerel kanunun gerektirdigi sekilde
kayit altina alinmaldir,

. Genc is¢i calistiran tum tedarikgilerin ve musterilerin, Etik Kurallar’'da belirtilen standartlara uymasi

tavsiye edilir.

. Bu Etik ilke ve |standartlarina aykiri uygulamalar ile karsilasildiginda tedarikgi veya musteri ile is
iliskisi kesilir;
. Altintel, tedarikgilerinin ve musterilerinin de kendi tedarikgilerini ve muasterilerini segerken ve onlarla

calisirken Etik’Kurallari’nin getirdigi ilke ve standartlar uygulamalarini tavsiye eder.

1.6. MIiSILLEMEYI ONLEME

a. Misilleme;

Genellikle; bildirimde bulunanin, bildiriminin ardindan ugradigi zarara denir. Misilleme, bildirimde bulunanin
maddi veya manevi magduriyetine neden olabilir. Altintel, bu tur magduriyetleri engellemeye ¢alisir ve bildirimde
bulunan herkesi her tir misillemeye karsi korumayi ilke edinmistir. Bu tur davraniglar sergilenirse Disiplin

Yoénetmeligi geregi cezai islemler uygulanir.
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Danigma ve Bildirim Etik maddeleri geregi tum bildirimde bulunan kisilerin kimlikleri mumkuin oldugu suirece sakl
tutulur. Bu gizlilik prensibi bildirimde bulunanin misilleme olasiligina karsi korunmasi amaciyla alinmis bir
Oonlemdir. Bu etik maddeleri ile bildirimde bulunanin hicbir sekilde bildirimlerinden dolayi bir ceza alma kaygisinin
olmamasi gerektigi ve bildirimden dolayi ortaya ¢ikabilecek misillemelere karsi bildirimde bulunanin korunacag

ifade edilmektedir.
b. Bildirimde Bulunan Kisinin Kimlik Gizliligi;

Danigma ve Bildirim Politikasi kapsaminda yapilan bildirimler, yiksek derecede gizlizve hassas konularla ilgili
olabilir. Bu nedenle yapilacak bildirimde isimlerin sakli kalmasi tercih edilebilirmBildirimde bulunanin kimlik
bilgisini paylasmak istememesi veya bildirimin imzasiz yapilmasi makulye mesrudur. Hicbir galisan veya paydas
kimlik bildirmek zorunda birakilamaz. Bildirim, isim verilerek yapildifise bildirimde bulunan kisinin kimlik bilgileri
saklanir ve tim islemler/arastirmalar bu gizlilik ile yurutilmeye ‘¢alsilir. “Bildirimde bulunanin kimliginin
saklanmasi, misillemenin meydana gelmesini engellemek amagh alinmis bir karardir. Altintel, bildirimde bulunan
bir kisinin kimligini gizlemeden bildirimde bulunsa dahi bu kimligi mumkin oldugu slrece sakli tutacaktir.
Bildirimde bulunan herhangi bir toplantiya katilacak olursa;arastifma — sorusturma faaliyetinin gerektirdigi gizlilik
esasina gore, Altintel Etik Kurulu’nun uygun gormesi halinde bir ¢calisma arkadasinin veya bir yetkili Hukuk

Uzmanr’nin kendisine refakat etmesini talep edebilir.
c. Bildirim Sonrasi Aragtirma - Sorusturma Siirecinde Bildirimde Bulunanin Korunmasi;

Altintel, Danisma ve Bildirim Etik Maddeleri kapsaminda, bildirimde bulunanlarin hicbir sekilde zarara
ugratilmamasi icin gereken gabayi gosterecegini taahhiit etmektedir. Bildirimde bulunan kisi, agikgca bildirimde
bulunmasi veya bu rtik kuratlar dahilinde gerceklestirilen bir aragtirma — sorusturma faaliyetine destek vermesi
sebebiyle sirket icindekibirisi tarafindan magduriyete veya zarara ugradigina inaniyorsa Yoneticisini yada Altintel
Etik Kurulu’'na derhal ‘bilgilendirmesi halinde sayet ortada bir misilleme var ise, bunun sona erdirilmesi ve

bildirimde bulunanm‘misillemeye karsi korunmasi icin gereken tiim tedbirler ivedilikle alinacaktir.
d. Misilleme Durumunda Yapilacaklar;

Altintel ¢alisani misillemeye ugradigini diistindyor ise hemen bagli bulundugu yoneticisine veya dogrudan Altintel
Etik Kurulu’na bildirimde bulunmaldir. Bildirimin hemen sonrasinda bu kisinin daha fazla misillemeye maruz

kalmamasi icin tedbirler alinacak, iddia ettigi misilleme hakkinda arastirma - sorusturma baslatilacaktir.
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1.7.

Misilleme yaptigl anlasilan veya misilleme yaptigina iliskin yeteri kadar stiphe uyandiran ¢alisanlar hakkinda

Disiplin Yonetmeligi hikiimleri uygulanir.
e. lIstisnai Durumlar;

Etik maddeleri’nin yazildigi tarih itibariyle bir istisnasi bulunmamaktadir. istisnai durumlar s6z korustholdugu
taktirde, Altntel Etik Kurulu tarafindan hazirlanacak gerekgeli 6nerge ile ilgili Genel Mudulr’e sufulur, Bnergenin

Genel Mudiir'ce ( Yonetim Kurulu’nca) kabull halinde istisnaya mahsus olarak uygulanir.

SUISTIMALIN ONLENMESI

a. Suistimal;

Sahsi veya bagli bulundugu organizasyon disindaki bir tiglinci tarafin menfaatine olacak sekilde, bagli bulundugu
organizasyonun maddi veya manevi acgidan zararina yol acacakhnitéelikte kanuna, gercege veya piyasa
faaliyetlerine aykiri is ve islemlerin yapilmasini saglamaya veya buna aracilik’etmeye denir. Bu tanima ek olarak,
Diinya BankasrI'na gore suistimal, gorevin 6zel ¢ikar saglapiak icin kotuye kullanilmasidir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi icin ise gug, gorev ve yetkisinin ragvetylirtikap, kayirmacilik, sahtekarlik ve zimmet yoluyla 6zel
cikar elde etmek igin kotuye kullanilmasidir. DinyayBankasi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programr’nin

tanimlari da igbu Etik maddeleri kapsamin@a suistimatin varligini tespitte degerlendirmeye alinir.
b. Bildirim / Muhbir;

Altintel calisanlan da dahil olmakdizere herhangi bir tglincu kisinin, Altintel bunyesindeki yanlis davranis veya
yolsuzluk ile ilgili suphelerinip‘artmasi sonucunda durumu ilgili merciler nezdinde yazili veya sozlu sekilde

bildiren sugcla ilgisi bulunmayan; sugtan zarar gormeyen ve islenen sugu yetkili makamlara bildiren kimsedir.
c. Bildirimde Bulunan;

Bildirimi yazili veya so6zlu sekilde ileten kisidir.

d. Uygulama;

Suistimal, yerel mevzuata bakilmaksizin Altintel tarafindan higbir sekilde tolere edilmez. Suistimal sonucunda
Altintel’in ‘varligl veya yerel ve uluslararasi itibari tehlikeye diisebilir. Suistimalin Onlenmesi Etik maddeleri,
suistimal faaliyetleri ve tespiti suresince veya suistimalin gerceklestiginden siphelenilmesi durumunda bahsi

gecen kigilere yonelik olarak profesyonel davraniglarin ve sorumluluklarin ¢ergevesini belirlemektedir.
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e. Suistimalin Bildirilmesi;

Altintelin tim misteri ve tedarikgileri ile alt yuklenicileri ve bunlarin yonetici ve g¢alisanlari suistimalin
onlenmesinden sorumludur. Suistimalin Onlenmesi Etik Madeleri, Altintelin tim departmanlarinda istisnasiz
olarak uygulanir. Suistimali tespit etmek ve onlemek igin gereken tim sorusturmalar, suistimali gergeklestirdigi
distndlen kisinin, organizasyondaki pozisyonuna ve Altintelile iliskisine bakilmaksizin yaratalar.

Durumun olasi hassasligi sebebiyle kaygilar sirket icerisinde her zaman rahatlikla dile getirilefneyebilir. Isbu etik
maddelerine aykiri davranislarla ilgili siipheler, bildirimde bulunmak isteyen kisinin dogrudan Ust yoneticisi ile
ilgili ise veya Ust yoneticisinin bilgisi oldugu halde makul sure icerisinde konu ile ilgili‘bir 6nlem almadiysa, bu
durumda bildirim, dogrudan Altintel Genel Mudiri’ne yapilir. Boyle bir durumda, bildirimde bulunan kisiye
yoneticileri tarafindan bir misilleme, baski veya yaptinm goérmeyeceklerinin guvencesi Altintel Misillemeyi
Onleme Etik Maddeleri’dir. Herkes, yaptigi bildirimle ilgili neticeyi 6grenme hakkina sahiptir; ancak bildirimle ilgili
yuritulen sorusturma veya alinan aksiyonlar, Altintel’in ticari sirlarinin ‘aciga cikmayacagi sekilde ilgilisine
bildirilir. Ayrica yuratilen sorusturmanin gizliligi gerektirmesi”halinde, sorusturma neticeleninceye kadar ilgiliye
bilgi verilmeyebilir. Her halukarda kimligi bilinen bildirim“sahibine,talepte bulunup bulunmadigina bakilmaksizin
yaptigl bildirim dogrultusunda yapilan arastirma ve, sonuglarina iliskin, Altintelin ticari sirlarini agiga

cikartmayacak sekilde ve olgude bilgi verilir:
f. irtibat Kurma Yontemleri;

Altintel, sirket menfaatlerini ve itibarint korumak kadar hakkinda herhangi bir bildirimde bulunulan ¢alisaninin da
hak, menfaat ve itibarini koramakla yukimlidar. Tum arastirma ve sorusturma faaliyetleri bu ilke temel alinarak,

gizlilik icerisinde yurutilirglim ‘danisma bildirim ve ihbarlar icin asagidaki iletisim araglari kullanilabilir:
1.8. E-Mail
1,90 Telefon ile Ulasilmasi Durumunda Etik Kurulu / Etik Kurulu Baskani

g. 4 Uglincii Tarafa Bilgi Verme;

isbu etik Kurallar dahilinde belirtilen kaygilar calisanlarimizla ilgili oldugu gibi tedarikgi, temsilci, dagitici veya
miusterek girisim ortag gibi uglinci taraflarla da ilgili olabilir. Eger belirlenen veya siiphelenilen yanlis davranis,

dogrudan veya temel olarak Giguncu taraflan ilgilendiriyorsa ya da lGiguncu taraflarin kanuni sorumlulugunda ise bu
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kaygilarin Gguincu taraflara bildirilmesi daha uygun olabilir. Ancak herhangi bir G¢lncu tarafa bildirim yapilmadan

once mutlaka Altintel Etik Kurulu’nun onayr alinmalidir.
h. Suistimalin Bildirilmesi Sonrasi Yapilacak islemler;

Bildirimde bulunanin suphelerinin arastirlmaya — sorusturulmaya baglanmasindan itibaren, bildirimin niteligine
ve isbu Etik maddeleri’nin gereklerine gére en ge¢ 15 isguni igerisinde bildirimde bulunana, bildirimiyle ilgili yanit
verilir. Bildirimin niteligine gore, arastirma — sorusturma faaliyetleri kapsaminda atilmasi“gereken adimlari
gorusmek Uzere bildirimde bulunan ile irtibata gecilebilecektir. Bu slrecin pargasi elarak bildirimde bulunan
herhangi bir toplantiya katilacak olursa, arastirma — sorusturma faaliyetinin gerektirdigingizlilik esasina gore,
Altintel idair isler Midiiri’niin uygun gérmesi halinde bir calisma arkaddsinin veya bir yetkili Hukuk Uzmanr’nin
kendisine refakat etmesini talep edebilir. Arastirma — sorusturma faaliyetleri bildirimin niteligine gore Altintel Etik

Kurulu’nun ihtiyarinda yuaratulur.
i. Suistimal Takip Raporu Hazirlanmasi;

Altintel Etik Kurulu, herhangi bir suistimale dair bildirim.aldig takdirde asagidaki esaslari iceren bir takip raporu

hazirlayacaktir. Bu rapor;

. Tespit edilen veya gergeklestig§inden'stiphelenilen suistimalin 6zeti,

. Bildirim tarihi ile bu tarihteny itibaren atilan adimlar, arastirma ve sorusturmada kullanilan
yontemleri,

. Suistimalin ne zaman, nerede ve nasil gerceklestigi, taraflan ve taraflarin kullandigi yontemler ile

ilgili detaylart,
. Suistimalin niteliksel ve niceliksel sebepleriile sonuglarini,
o Suistimalile ilgili bilgiye sahip olabilecek kisilerin isimlerinin listesi,

o Suistimalile ilgili bilginin nasil elde edildigi,

o Suistimal neticesinde hukuki agidan atilmasi gereken adimlar varsa bunlar hakkinda bilgj,
. Eger varsa Arkem veya diger Uguncu taraflarin ugradigl zararlarin bir tahmini,
o Gerceklesen i¢ kontrol, ilke, sure¢ veya diger gereksinim ihlallerinin bir tahmini,
24
HAZIRLAYAN ONAY

iDARI iSLER MUDURU TE VE EGITiM SORUMLUSU / SEG VE KALITE MUDURU / iDARI iSLER M




iS ETIGi KURALLARI

DOKUMAN

NO YAYIN TARiHi REViZYON NO REViZYON TARiHi

KYS-P-01

0 20.11.2014 3 16.02.2024

Alnacak eylemler ile ilgili herhangi bir kesin 6neri,

Olay hakkinda bilgi verilen kisilerin isim listesi,

Kayiplarin telafi edilmesi i¢in strateji,

Isin tamamlanmasi igin harcanan kaynaklarin bir ézeti,

Benzer olaylarin tespiti ve Onlenmesi i¢in alinan dénlemler,

Olayin tekrarlanmasinin riskini azaltmak i¢in sistem tasarim onerileri

Suistimali gergeklestiren kisinin isim ve irtibat bilgileri (Bu bilgilefin mumkumyoldugu kadar sakl

kalacag bilinmelidir.),

Suistimal raporunun hazirlanma tarihi ve saati bilgilerini igermelidir. Tanik olunan veya
gerceklestiginden sliphelenilen suistimalin kanitlanmis olmasi gerekmez, bildirim lizerine yukardaki

hususlariigeren bir takip raporu mutlaka hazirlanmalidir,

je Bildirimde Bulunanin Kimliginin Gizliligi;

Bu etik mad

deleri dahilinde suistimalin onlenmgsinde bahsi gecen suistimal konusu yuksek derecede gizlilik ve

hassaslik gerektirebilir. Bu nedenle suistimalin gergeklestiginden sliphelenerek bildirimde bulunan kisilerin

isimleri sak

U kalacaktir. Bildirimde pulunan kisinin kaygilarini arastirmak icin Altintel butiun imkanlarini

kullanacaktir.

k. Suisti

mal Sorusturmasi;

Suistimalin gerceklesmis olmasi durumunda nasil karsilik verilecegine, Suistimal Takip Raporu’ndaki oneriler

dogrultusunda busetiknmaddeler dahilinde ilgili Yonetim Kurulu’nca karar verilecektir. Uygun oldugu durumlarda

sorusturmanin ilerlemesi ve yapilacak islemler ile ilgili dizenli sekilde bildirimde bulunan bilgilendirilecektir.

Sordsturma;

Suistimalin gerceklesip gergeklesmedigini ve gergeklesti ise ne olglide gergeklestigini belirlemek,

Ayni veya benzer konularda daha fazla suistimalin gerceklesmesine kargi riskleri azaltmak, daha

fazla kaynak ve itibar kaybini engellemek,
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. Tum kanitlan korumak ayrica bildirim konusu olayda adi gecen kisilerin savunma haklarini tam ve

eksiksiz sekilde kullanilmasini saglayarak, arastirma ve sorusturma faaliyetlerinin adil bir sekilde
yurutilmesini saglamak amaglariyla yapilacak ve ilgili arastirma - sorusturma faaliyetleri
sonuclanana kadar, zamaninda ve adil bir sekilde karar verilmesi igin caba gosterilecektir.
Sorusturmalarin ne zaman bitecegi ile ilgili bir zaman vermek mumkiin degildir, bu konuda bildirim

konusu olayin niteligi 6nem arz etmektedir.

. Gerekli gorildugl takdirde kurum digi bir sorusturmaci veya sorusturma ekibi atanabilecektir.
Suistimali gergeklestirdiginden slphelenilen, yapilan sorusturmanin_ardindan bildirim suistimalin
vuku buldugunun anlasilmasi halinde, Disiplin Yonetmeligi'ne gore yaptinmartabi tutulacaktir.
Suistimalin, yurarlikteki mevzuatta herhangi bir sug/tegkil etme ihtimali bulundugu takdirde,

Suistimal Takip Raporu adli ve veya idari makam ve mercilere intikal ettirilecektir.
L. Bildirimde Bulunanin Korunmasi;

Altintel, iyi niyetle yapilan bildirimlerde, suistimalin gergeklesmesinin ispatlanmis veya ispatlanamamis
olmasina bakilmaksizin bildirimde bulunan kigilerin “bu/fiillerinden dolayr misillemeye ugramamasi igin
gereken ¢abayi gosterecektir. Bildirimde bulunan kisi, acikca bildirimde bulunmasi veya bu etik maddeleri
dahilinde gerceklestirilen bir sorusturmaya destek vermesi sebebiyle Altintel dahilindeki birisi tarafindan
magdur edildigine inandigl takdirde,yoneticisini veya Altintel Etik Kurulu'nun bilgilendirmesi halinde

kendisini herhangi bir misillemeyekarsikorumak igin gereken tim tedbirler alinir.
m. lyi Niyet icermeyen Bildirimler;

Sorusturma surecindeysuistimalin iyi niyetle bildirilmediginin ortaya ¢ikmasi durumunda bildirimde bulunan igin

Disiplin Yonetmeligithiikiimleri isletilecektir.
n. Iistisnai Durumlar;

Etik Maddeler’nin yazildig tarih itibariyle bir istisnasi bulunmamaktadir. istisnai durumlar s6z konusu oldugu
taktirde, ‘Altintel Etik Kurul tarafindan hazirlanacak gerekgeli onerge ile ilgili Genel Midire sunulur,

onergeninGenel Midir’ce ( Yonetim Kurulu’nca) kabulli halinde istisnaya mahsus olarak uygulanir.
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1.8. DANISMA VE BIiLDiRIiM

a. Danisma;

Bir calisan, musteri, alt yuklenici veya tedarikgimizin, verecegi bir is kararinin Altintel Etik Kuralalr ve ilgili
politikalar ile uyum icerisinde olup olmadigl konusunda ek bilgiye ihtiya¢ duydugunda, Altintel Etik Kurulu’nun
bilgi ve degerlendirmesine basvurdugu durumdur. Altintel, gérevi ne olursa olsun, her calisaniniiverecegi karar

oncesinde ortaya ¢ikabilecek etik ve uyum riskleri degerlendirmek lizere danismaya tesvik eder.
b. Bildirim;

Bir calisanin, isin dogal akisi sirasinda Altintel Etik Kurallari ve ilgili politikalar ile gelisen durumlarin ortaya ¢cikma
riskini veya sirket icerisinde olan yanlis davranis, suistimal veya yolsuzldk gibi konular basta olmak Gzere Altintel
Etik Kurallan ve ilgili politikalara uyumsuzluk ile ilgili suphelerinimyarttgini_fark” ettiginde, bunu Altintel Etik

Kuruluna bildirmesidir.
c. Bildirim Hatti;

Bir suistimalin suphesini tasiyan veya gergeklestigine tafik elan kisilerin bu olay: glivenli bir sekilde bildirmek igin

kullanabilecekleri aractir. Bildirim hatti bir posta kutusu;bir telefon hatti veya bir elektronik posta adresi olabilir.
d. Bildirime Esas Hususlar;

Altintel bunyesindeki tim surecler ve™ isleryyirurlikteki mevzuata uygun, Altintel Etik Maddeleri'ne uyumlu,
dirastluk ilkesinden 6diin verilmeden yurutlldr.

Bu Etik Maddeler;

° Calisanlarimizimakendilerini endise ve supheye iten tum konulari, kimlikleri mimkiin olan en son

noktayakadangizli kalacak sekilde iletebilmelerini,

° Musteriler/ve tedarikciler basta olmak Uzere tim paydaslarin, sirketi mevcut veya muhtemel etik
risklerine karsi uyarabilmelerini saglamak {izere uygulamaya konulmustur. lyi niyetli bildirimler
cercevesinde dile getirilen iddia dogrulanamasa dahi bu koruma gecerlidir. Amag, iletisimin
surekliligini ve glvenligini saglamak, tum c¢alisanlann bildirim hattina glvenini tesis etmektedir.
Asilsiz bildirimlerin yapilmasi veya artmasi, yapici uyarilar ve ilgili egitimlerin artinlmasi gibi
onlemlerle ¢6zume kavusturulur. Bildirim sahibi herhangi bir misillemeye karsi korunur. Bu guven,

yapilan bildirimler sonrasinda higbir yaptinmin olusmadigl yada hakkinda bildirimde bulunulan
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kisinin kayirldigi gibi bir kanaat olusmasina engel olmalidir. Yuritulen calismalarin tamaminda

gizlilik ilkesine 6zen gosterilmelidir.
> Yolsuzluk,

> Suistimal,

> Cikar catismasi,

> Kanuni bir zorunluluga uymamak (giiveni kotuye kullanma veya Altintel'Etik Kurallar’nin ihlali,

bir is s6zlesmesi ihlali veya genel hukuki zorunluluk),
> Herhangi bir kisinin saglik veya glvenliginin tehdidi,
> Cevreye zarar verme,

Yukarida belirtilen orneklerden herhangi birine isaret eden bilginin kasten,gizlenmesi ile ilgili kaygilara cevap

bulmak tzere hazirlanmigtir.
e. Bildirimin Yapilmasi;

Durumun olasi hassasligi sebebiyle kaygilar sirket'igerisinde her zaman rahatlikla dile getirilemeyebilir. isbu Etik
Kurallar’a aykiri davraniglarla ilgili stipheler, bildirimde bulunmak isteyen kisinin dogrudan Ust yoneticisi ile ilgili
ise veya Ust yoneticisinin bilgisi oldugushalde makul siire icerisinde konu ile ilgili bir 6nlem almadiysa, bu
durumda bildirim, dogrudan Altintel.Etik kuruluna yapilir. Boyle bir durumda, bildirimde bulunan kisiye yoneticileri
tarafindan bir misilleme, baski“veya yaptirm gérmeyeceklerinin giivencesi Altintel Misillemeyi Onleme
Maddeleri’dir. Herkes, yaptig bildirimle ilgili neticeyi 6grenme hakkina sahiptir; ancak bildirimle ilgili yuritilen
sorusturma veya alinah'aksiyonlar, Altintel’in ticari sirlarinin agiga ¢gikmayacag sekilde ilgilisine bildirilir. Ayrica
yurltiilen sorugtdrmanin® gizlilig§i gerektirmesi halinde, sorusturma neticeleninceye kadar ilgiliye bilgi
verilmeyebilir. Her,_haliikarda kimligi bilinen bildirim sahibine, talepte bulunup bulunmadigina bakilmaksizin
yaptigl bildirim _degrultusunda yapilan arastirma ve sonuglarina iligkin, Altintelin ticari sirlarini agiga

cikartmayacak sekilde ve olgude bilgi verilir.
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f. irtibat Kurma Yontemleri;

Altintel, sirket menfaatlerini ve itibarini korumak kadar hakkinda herhangi bir bildirimde bulunulan ¢alisaninin da
hak, menfaat ve itibarini korumakla yikimladur. Tam arastirma ve sorusturma faaliyetleri bu ilke temel alinarak,

gizlilik icerisinde yurutilir. Tum danigsma bildirim ve ihbarlar igin asagidaki iletisim araglar kullanilabilir:
- E-Mail
- Telefon ile Ulasilmasi Durumunda Disiplin Kurulu / Disiplin Kurulu Bagkani

g.  Ugiincii Tarafa Bilgi Verme;

isbu etik maddeler dahilinde belirtilen kaygilar calisanlarimizla ilgili oldugu gibi tedarikci, temsilci, dagitici veya
miusterek girisim ortagi gibi t¢lincu taraflarla da ilgili olabilir. Eger bélirlenen veya suphelenilen yanlis davranis,
dogrudan veya temel olarak Ucuncu taraflari ilgilendiriyorsa ya da tU¢linet,taraflarin kanuni sorumlulugunda ise bu
kaygilarin Gcuincu taraflara bildirilmesi daha uygun olabilir. Ancak herhangibir G¢uncu tarafa bildirim yapilmadan

once mutlaka Altntel Etik Kurulunun onayr alinmalidir.
h. Bildirimde Aranacak Bilgiler;
Bildirimde bulunan taraf miimkun oldugunea;

. Tespit edilen veya siiphelenilen yanlis“davranisin 6zetini, olaya karisan taraflarin kimligini, bilgisi
dahilinde oldugu olctide bildirim konusu olayin meydana getirilmesindeki yontemleri, niteliksel ve

niceliksel sebep ve sonuclarint,

. Yanlis davranisin ne;zaman, nerede ve nasil olustugu ile ilgili detaylari,
. Bu yanlis'davraniga karistigindan stiphelenilen kisilerin isimlerini (Altintel galisani olan ve olmayan)
. ilgilibilgiye sahip olabilecek kisilerin isimlerinin listesini,

° Stuphelenilen yanlis davraniglarla ilgili bilginin nasil elde edildigini,

o Bir zarar olustuysa ve mimkiinse Altintel veya diger Ggunci taraflarin ugradig zararlarin tahminini,
. Gergeklesen ihlalin veya endise duyulan aksakligin tim suregler icerisindeki yerini,
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. Alnacak eylemlerle ilgili onerileri (Bu madde, bildirimde bulunan kisinin ayni zamanda onlemeye

yonelik oneride bulunabilecek is bilgisi ve teknik altyapiya sahip olabilecegi 06ngorusinu

tagimaktadir),

. Bildirimde bulunanin isim ve irtibat bilgilerini (Kimlik ve bilgi gizliligi kapsaminda) paylagmalidir. Tanik

olunan veya slphelenilen yanlis davranigin kanitlanmasi beklenmeyecektir.
i. Kimlik ve Bilgi Gizliligi;
Politika dahilinde yapilan bildirimler yiksek derecede gizli ve hassas konularla ilgili olabilir. Buinedenle yapilacak
bildirimde isimlerin sakli kalmasi tercih edilebilir. Bildirimde bulunanin kimlik bilgisini paylasmak istememesi
veya bildirimin imzasiz yapilmasi makul ve mesrudur. Hicbir ¢calisan veya paydasskimlik bildirmek zorunda

birakilamaz. Bildirim, isim verilerek yapildi ise bildirimde bulunan, kisiningkimlik bilgileri saklanir ve tim

islemler/arastirmalar bu gizlilik ile yurutilmeye calisilir.
je Bildirim Sonrasi Siireg;

Bildirim ile ilgili stre¢ hizli bir sekilde baslatilir. Altintel Etik Kurulu koordinasyonunda siirecek olan bu surec
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 3 isguinu icerisinde baglatilmalidir. Bir 6n hazirlik geregi goruldigu taktirde ise
bu slire uzayabilir. Bu surecin pargast olarak “bildirimde bulunan herhangi bir toplantiya katilacak olursa,
arastirma — sorusturma faaliyetinin gerektirdigi gizlilik esasina gore, Altintel Etik Kurulunun uygun gérmesi halinde
bir calisma arkadasinin veya bir yetkili Hukuk Uzmanrnin kendisine refakat etmesini talep edebilir. Ayni éneri,
hakkinda bildirimde bulunulan“taraf icin de yapilmalidir. Bildirimde bulunan, uygun olan durumlarda
sorusturmanin seyri ve yapilacak islemler ile ilgili olarak duzenli sekilde bilgilendirilir. Arastirma — sorusturma

faaliyetleri bildirimin niteligineigore Altintel Etik Kurulu ihtiyarinda yaratilur.
k. Arastirma’~ Sorusturmanin Amaci;

Bir yanls davranisiA”olusup olusmadigini, olustuysa ne oOlglide olustugunu belirlemek, daha fazla yanlis
davranigin“olusma riskini azaltmak, kaynak kaybi ile itibar kaybini engelleyerek tum kanitlari korumak, ayni
zamanda bildirim konusu olayda adi gecgen kisilerin savunma haklarini tam ve eksiksiz sekilde kullanilmasini
saglayarak, arastirma ve sorusturma faaliyetlerinin adil bir sekilde yiurutilmesini saglamaktir. Gerekli goruldigu
takdirde kurum disi bir sorusturmaci veya sorusturma ekibi atanabilecektir. Suistimali gerceklestirdiginden

suphelenilen, yapilan sorusturmanin ardindan bildirim suistimalin vuku buldugunun anlasilmasi halinde, Disiplin
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Yonetmeligi’ne gore yaptirima tabi tutulacaktir. Suistimalin, yurirlukteki mevzuatta herhangi bir sug teskil etme

ihtimali bulundugu takdirde, Suistimal Takip Raporu adli ve veya idari makam ve mercilere intikal ettirilecektir.

L Bildirimde Bulunana Karsi Sorumluluklar;

Altintel Etik Kurulu, bildirimde bulunan tarafa karsi;

Bildirimde bulunan taraf ile olayl gériismek igin resmi bir toplanti diizenlemek (bildirim“anonim

olmadig taktirde),

Gorismede bir hukuki danisman yada calisma arkadasinin refakatcileriyolarak bulunabilecegi

konusunda haklari oldugu bilgisini vermek,

Bildirimde bulunan tarafi, arastirma — sorusturmanin gizililigi de gozetilerek gelismeler konusunda

bilgilendirmek,

Bildirimde bulunan tarafi, arastirma - soru$turmanin’ sonucu konusunda bilgilendirmek,

sorumluluklarini tagir.

m. Hakkinda Bildirimde Bulunulana Karsi Sorumtuluklar.

Altintel Etik Kurulu, hakkinda bildirimde bulunulanttarafa karsi;

Mahremiyetlerinin, kisilik haklarinin ve“itibarlarinin korunmasi icin gerekli tim onlemleri almak,
Yazili olarak bildirimyapmak;

iddialarin ciddiyetikonusunda bilgilendirmek ve iddialar hakkinda kisiye yazili ve sézlii olarak kendini

savunma xe ilgili kanitlarintoplanip degerlendirilmesi imkani sunmak,

izlefleceklsiire¢ konusunda arastirma — sorusturma faaliyetlerine etki etmeyecek sekilde yazili

olarakibilgilendirmede bulunmak,

Gerektiginde sorusturmaya maruz kalan kisi veya ekiplere is iligkilerinin en etkili sekilde devam
edebilmesini saglamak uzere sirket adina destek, danismanlik veya aracilik hizmetleri sunmak

sorumluluklarini tagir.
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n. Verilerin Korunmasi ve Gizliligi;

Tim sorusturma ve arastirma bilgileri gizli tutulacaktir. Kanit, yazili veya so6zli beyanlar veya agiklamanin dogasi
geregi bildirimde bulunanin kimliginin agiklanmasi gerekebilir. Bu gibi durumlarda ismi agiklanmadan 6nce
bildirimde bulunana gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir. Eger bildirimde bulunanin bir arastirma — sorasturmaya
dahil olmasi gerekiyorsa (Orn. delil sunmak icin), artik tanik kimligi de edinmis olan bu kiginin bildirimde
bulundugu bilgisi, mimkiin oldugunca gizli tutulacaktir. Bildirimde bulundugu igin, ilgili kisinin_misilleme veya

haksizugin magduru olmasini engelleyecek adimlar atilacaktir.
o. istisnai Durumlar;

Etik maddelerinin yazildigi tarih itbariyle bir istisnasi bulunmamaktadir. istisnaizdurumlar s6z konusu oldugu
taktirde, Altintel Etik Kurulu tarafindan hazirlanacak gerekgeli onergeile ilgili Genet’Mudur’e ( Yonetim Kurulu’na)

sunulur, 6nergenin Genel Mudur’ce ( Yonetim Kurulu’nca ) kabull halinde istisnaya mahsus olarak uygulanir.

1.9. THBAR KONULARI
Asagidaki basliklarda yer verilen (fakat bunlarlag sinith olmayan) ve gecmis bir tarihte meydana
gelmis ya da ihbar aninda siiregelen veya gelecekte olUSmasi beklenen her tirlii yasa disi veya

etik disi davranis veya faaliyet, bir ihbarin konusulelabilir

a. Calisan Aleyhine Eylemler;

Altintel c¢alisanlan igin glivenlip huzurlu’ ve profesyonel bir c¢alisma ortami saglar. Bu nedenle
Altintel calisanlarina  karsy * mevzuata, FEtik Ilkelere veya ilgili politikalara aykin olabilecek,
calisma ortaminin  guvenli“hve © huzurlu olmasini  tehlikeye duslrebilecek highir bir eyleme

muiisamaha gosterilmez

b. Sirket Aleyhine Eylemler;

Tim{ Altntel calsanlar, gorevlerini vyerine getiritken temel degerlerimize, Etik ilkelere bagl
hareket » ederek, calistiklan sirkete madden ve/veya manen zarar verebilecek davranis ve
faaliyetlerden kaginirlar. Bu nedenle Altintel c¢alisanlarinin kidemleri veya rolleri ne olursa olsun temel

degerlerimize aykiri davraniglarina misamaha gosterilmez.
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1.10.

c. Is Ortaklan Kaynaku ihlaller;
Altintel, Etik ilkeler’de belirtilen hususlara ve ilgili politikalara uyumu saglamak icin is Ortaklari ile iligkili riskleri
izlemekte ve degerlendirmektedir. is Ortaklarimizin Etik ilkelerimize, ilgili politikalara ve mevzuata aykiri herhangi

bir davranisina miisamaha gosterilmez

d. Temel Etik ihlaller asagidakilerdir;

Yasalari Cigneme, Gizli Cikar iliskileri, Dogrudan Suistimal ve Hirsizlik, Kayirmacilik ve Ayrimcilik, Tagiz ve
Bezdirme, Kayit ve Raporlar Saptirma, Belge Yok etme veya Saklama, Ticari ve Kigisel Veri Gizliligini ihlal,
isyerinde Madde ve Alkol Kullanimi, isyerinde Siyaset, Sosyal Medyayi Sirkete ZarafVérecekibicimde kullanma ve
son olarak sureklilik kazanmig Toksik Davraniglar (6fke, kufur, saldirganlk, isi savsaklama, isi yavaslatma ve

benzerleri)

ONEMLI NOT: Etik ihlal Bildirimlerinizi delillendirmeniz bizim icin 6nemlidit:ihbarlari yaparken bir kanit

sunmaniz sonu¢ almamizi kolaylastiracaktir.

e. ihbar Yontemleri

ihbarcilar, endiselerini dile getirmek igin, asagidaki‘alternatifyollar kullanabilir:
. ihbarci, ihbarda bulunulan tarihtelbir Altintel calisani ise Bagli Olunan Yonetici ile iletisime gegebilir,
. Endigesini dogrudan Altintel Etik Kuruluna bildirebilir.

Bir calisan veya yonetici, (Yonetim Kurulu tyeleri dahil), bir ihbar Konusundan dogrudan haberdar olursa ve/veya
ihbar Konusu kendisine baska biri tarafindan bildirilirse, ihbarin bu Etik Maddelere gore ele alinmasini ve tiim
bilgilerin konsolide edilmesinisaglamak amaciyla Altintel Etik Kurul Baskanr’na vakit kaybetmeden bilgi vermesi

beklenmektedir.

TAAHHUTLERWE iLKELER

a. Tedarikgiler ve Alt Yiikleniciler ile Yapilan S6zlegsmeler;

Altintel, musterileri, tedarikgileri ve alt yuklenicileri ile yapilan tum mevcut ve gelecekte yapilacak ticari
sozlesmelerde;
. Cocuk iscilik ve zorla galismanin yasak oldugu, tespiti durumunda sézlesmenin feshi yoluna

gidilebilecegi,
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Miisteri, tedarikci veya alt yiiklenicinin, Altintel Cocuk iscilik, Zorla Calistirma ve Geng istihdami Etik
Maddeleri” nin, standart ve sartlarini anladig), Etik Kurallar’a aykir faaliyetlerde bulunmayacagi,
ayrica yerel mevzuata uygun hareket edecegi,

Musteri, tedarik¢i veya alt yuklenicinin, Altintel’e mal veya hizmet uretirken, mevcut durumda veya
gelecekte, kendi bordrosunda veya bir tedarikgisinin, alt yaklenicisinin bordosunda kayitli olanweya
olmayan ¢ocuk is¢i istihdamini engelleyecegi ve geng iscileri isbu Etik Maddelerde belirtilen ilkeler
dogrultusunda istihdam edildig§inden emin olacag,

Musteri, tedarikgi veya alt yiklenicinin, Altintel’e mal veya hizmet Uretirken; mevcut durumda veya
gelecekte, kendi bordrosunda veya bir tedarikgisinin, alt yuklenicisihin bordosunda kayitli olan veya
olmayan, mahk(m, insan ticareti kurbani gibi Altintel Cacuk iscilikmZorla Calistrma ve Geng
istihdami Etik Maddeleri, yerel ve uluslararasi hukudkta‘tammlanmis “zorla calisma” durumunda
birakilmis kisileri galistirmayacagi,

ilgili mevzuatin veya Altintel Etik Maddeleri’nin pilisteri, tedarikci veya alt yiiklenici tarafindan ihlali
sonucu meydana gelen hukuki veyagcezaihsorumluluklardan Altintel'i masun tutmayi ve olasi
zararlarini tazmin etmeyi kabul ettigi,

Musteri, tedarikci veya alt yilikleniciningilgili mevzuat veya Altintel Etik Maddeleri’nin ihlal ettigini
Altintel tarafindan belirlenmesi halindéesihtar edilecegi ve bu durumda s6z konusu ihlali derhal sona
erdirecegi,

Altintel’in, musteri, gedarikginveya alt yiklenicinin ihlali sona erdirmedigini tespit ettigi takdirde,
fazlaya iligkin hak ve“zarar tazmin talepleri sakl kalmak kaydiyla ilgili sdzlesmenin derhal

feshedilebilecegi ilke Ve taahhiitleri yer alir.

b. Cezai Yaptinmlar:

Herhangi bir calisanin veya tedarikg¢inin, cocuk isgilik, zorla calistirma ve geng istihdami konularini diizenleyen

yasalara veya.EtiksKurallar ile tanimlanan ilke ve standartlara uymamasi, is akdinin feshi veya ticari sdzlesmenin

feshi ile'sonuglanabilecek yaptirimlara neden olabilir. Bu fesih durumu, Altintel Liman’in, ihlali yapan tarafa karsi

yasal haklarini hukuk 6ntlinde kullanmasina engel degildir.
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1.11.

c. Etik Kurallara Uyumsuzluk Durumunda Yapilacaklar:

Tum calisanlar, tedarikgiler, temsilciler ve alt yikleniciler, tanik olduklari ya da suphe duyduklari bir hukuk ihlali
ile etik kurallara aykir davranislari rapor etmelidirler. ihlal, siiphe veya durumla ilgili danisma ihtiyacina yénelik
bildirimler, “Altintel Etik Maddeleri” uyarinca koruma altindadir. Tum calisanlar, temsilciler ve alt yiikleniciler,
Etik Maddeleri’ne uyumsuzluk siiphesi bildirimi ile ilgili, Altintel Liman ve Terminal isletmeleri Yonetimi tarafindan
yetkilendirilmis i¢ veya dis denetgilerin soracagi sorulara acik ve dogru cevaplar vermekle sorumludur. Yaniltici
cevap veren personel tespit edildigi taktirde suga ortak sayilir ve kendisi hakkinda Disiplin-Yonetmeligi hiikimleri

uygulanir.
d. istisnai Durumlar:

Etik Maddeleri’iin bir istisnasi bulunmamaktadir. Istisnai durumlar.s6zkonusu.oldugu taktirde, Altintel Etik Kurulu
tarafindan hazirlanacak gerekgeli 6nerge ile ilgili Genel Mudur’e sunuluryonergenin Altintel Genel Mudur’dnce

(Yonetim Kurulu’nca) kabulu halinde istisnaya mahsus olarak wygulanir.

PAYDAS HAKLARI VE SORUMLULUKLARIMIZ

a. Yasalara ve Mevzuata Uyum Sorumlulugu

Ulkemizin taraf oldugu ulusal ve/veya uluslararasi sdzlesmelere uygun hareket etmeyi ilke ediniriz. Faaliyet
gosterdigimiz ve/veya pazarina yeni girecegimiz tlkelerdeki ilgili tim yasa, kural mevzuat ve duzenlemelere uygun
hareket ederiz. Tum faaliyetlerimize iligkin bilgj, belge ve kayitlan duzenli ve eksiksiz olarak saglar, yonetir ve kayit
altina aliniz, calisanlarimizin da ayhi sekilde’uygulamasini saglariz. Ugiinci taraflar ile yapilan sézlesmelerin, tabi

olunan yasalara, mevzuata ve etik kurallara uygun, acik ve anlasilir olmasini saglariz.
b. Dis Paydaslar

Altintel olarak paydaslarla iligkilerimizi duirtst ve adil bir sekilde yuritur, yikimliliklerin zamaninda yerine
getirilmesi icin gereken 6zeni gosteririz. Paydaslarimizin gizli bilgilerini, kurumsal ve kisisel blttnluklerini 6zenle
koruruz. mwTedarikci  secimlerimizde  etik  politikalarimiza  uyumlu  olmalarina  énem  veririz.
Musterilerimizin saglig ve guvenligi konusunu ylksek oncelikli kabul ederiz. Surdirulebilir, saglikli ve guvenli bir is
birligi i¢in Grtnlerin uygunlugu, zararlliklar, saklama ve depolama kosullarinin yer aldigi ilgili tim dokumanlari

(Analiz Raporlari, Guvenlik Bilgi Formlari, Teknik Veri Sayfalari vb.) musterileri ve ilgili tim Gg¢uncu taraf paydaslari
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ile seffaflikla paylasiriz. Altintel olarak tim paydaslarimizin geri bildirimlerini (anket, sikayet, oneri, iyilestirme)

dikkate alir, gerekli tim duzeltici, iyilestirici faaliyetleri gergeklestiririz.
c. IgPaydaslar

Altintel olarak, c¢alisanlanmizin her birini ayri bir deger olarak gormekteyiz. Calisanlarimizin; secimi,
degerlendirilmeleri ile yetenek yonetimleri ile ilgili faaliyetlerde, firsat esitligi ve liyakati esas alinir. Bu,nédenle
calisanlarin veya adaylarin; hayat gorlsleri, sosyal faaliyetleri, Gyeligi bulunan dernekler gibi‘konutar ilgilinin 6zel
hayatina ait kabul edilir, saygi gosterilir ve profesyonel degerlendirmelerde is hayatina,etki etmeyen bu faktorler
dikkate alinmaz. Uygulamakta oldugumuz, yazii olmayan sosyal ahlak ilkeleriyle. dengelenen performans
anlayisimizin, calisanlarimizin motivasyonu ile Altintel’e olan inangcgve bagliuklarini artirmasinin yani sira,
birbirlerine olan gliveni ve dayanisma ruhunu da beslendiginin farkindayiz. Calisanlarimizin is disindaki glinliik
hayatinda da sirketimizde tecrube ettigi temel degerler olan yasalara uyma, durustlik, duyarlilik ve saygili olmayi

uygulayabilmelerine 6nem veriyoruz.

SORUMLULUKLARIMIZ

2.1. Cevreye Karsi Sorumluluklanmiz
Cevre Uzerindeki olumsuz etkileri gn '‘aza indirmek Uzere calisma alanlarinda ve gunliik faaliyetlerde mumkun
oldugunca tedbirler alinz. Sikket’calisanlarimizin bu konudaki biling duizeyinin arttirilmasi igin egitim programlar

duzenleriz.

2.2. "ALTINTEL*“AdinakKarsi Sorumluluklarimiz
Is ortaklafimiz, miisterilerimiz ve diger paydaslarimiz profesyonel yeterliligimiz ve diiriistliigiimiiz sayesinde bize

guvenmektedirler. Bu itibarimizi en Gist dlizeyde tutmaya calisiriz.

Hizmetlerimizi Sirket politikalari, profesyonel standartlar, verdigimiz taahhltler ve etik kurallar cercevesinde

sunar, yikumluluiklerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zveriyi gosteririz.
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Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet vermeye 6zen gosterir,
dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan musteriler, is ortaklari ve elemanlar ile gcalismayr amaglariz. Toplum

ahlakini zedeleyen, gcevreye ve toplum sagligina zarar verenlerle galismayiz.

Kamu 6nunde ve dinleyenlerin, Sirketimizi temsilen konustugumuzu dusundugu alanlarda, kendi gériiglerimizi

degil, sadece sirketimizin goruslerini ifade ederiz.

ALTINTEL risk altinda birakabilecek karmasik durumlarla karsilasti§imizda oncelikle uygdn personele, uygun

teknik ve idari danisma proseduirlerini izleyerek danisiriz.

2.3. Yasal Sorumluluklarimiz
Yurtici ve yurtdisinda mevcut tum faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalarn ve milletlerarasi hukuk ¢ergevesinde

yurutur, yasal duizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgiteri zamaninda sunariz.

Tam faaliyet ve islemlerimizi ydratirken, her turld kamu kurumgeve kurulusu, idari olugum, sivil toplum orgltu ve
siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizinfesit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile

yukumluiluklerimizi yerine getiririz.

2.4. Misterilerimize Karsi Sorumluluklanmiz
Musteri memnuniyeti odakli, musterilerimizintihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap
veren proaktif bir anlayisla calisinz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunar;

miusterilerimize saygl, onur, adalet, esitlikve' nezaket kurallari gergevesinde yaklasiriz.

2.5. Calisanlara KargrSorumtuluklarimiz

Calisanlarin 6zlik haklarnin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara durist ve adil yaklasir,
ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir calisma ortami taahhit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin
gerekli cabayi gosteriry’sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli

olmalarn kenusunda da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

2.6. Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

ALTINTEL ‘in sirekliligine oncelikle 6nem vererek ve ortaklarimiza deger yaratma hedefi dogrultusunda; gereksiz
ya da yonetilemez riskleri almaktan kacinir, strdurulebilir karliig amaglariz. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik
cercevesinde hareket eder, sirketimizin kaynak ve varliklari ile galisma zamanimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle
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yonetiriz. Rekabet guicimuzl artirmaya ve buyume potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en ylksek getiriyi
saglayacak alanlarda yatinm yapmaya 6zen gosteririz. Kamuya yaptigimiz agiklamalarda ve hissedarlarimiza;
mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatinmlarimiz ve risk profilimiz ile ilgili zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir

bilgi veririz.

2.7. Tedarikgi/is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
lyi bir miisteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yiikiimliiliiklerimizi zamaninda’yefine getirmek icin

gerekli 6zeni gosteririz. s yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini §zenle Koruruz.

2.8. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz
Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder,/haksiz rekabetteén kaginiriz. Toplum iginde

hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina yonelik gcalismalari destekleriz.

2.9. Adil Rekabet

Adil, serbest ve acik rekabete inaniyoruz. Rekabet  avantajimizi, etik olmayan veya yasalara aykir is
uygulamalariyla degil, iriinlerimizin kalitesiyle elde ediyortzs inovasyon ve siirekli iyilestirme yoluyla, sektdrde
oncu olmak ve misteri memnuniyetini en_ Ust diZeyde tutmak icin calismalar yurituyoruz. Hedefimiz, rekabetgi
bir ortamda musterilerimize deger katmak ve enlarin gilvenini kazanmaktir. Adil rekabet Altintel icin bir etik kural
olmanin yaninda; ayni zamanda sirketimizinluzun vadeli basarisi ve sirdurlebilir blylimesi icin bir strateji olarak

benimsenmektedir.

Is hayatinda serbest piyasanif gerekliligine inanir ve rekabetci yapinin korunmasina yonelik hareket ederiz. Etik
kurallar dahilinde yasalafa-uyumlursekilde rekabet eder, haksiz rekabetten kaciniriz. Rakiplerimiz hakkinda gizli
bilgileri 6grenmeye caligmaz,/ tarafimiza yasal yollar disinda ulasan bilgilere itibar etmez ve bu tir bilgileri
kullanmayiz. Rakiplerimiz® hakkinda kucuk dusuricu, itibarlarini zedeleyici hi¢bir agiklama ve eylemde

bulunmayiz. Onlarintelif haklarina saygl duyariz. Rakiplerimizden de ayni sekilde davranmalarini bekleriz.

iS ETIGI KURALLARINI DESTEKLEYEN KURALLAR

a. Bilgi Giivenligi Korunmasi;

Bilgi, Sirketin vizyonunu gerceklestirme yolunda kullanacagl en 6nemli varlklarindan biridir. Bu dogrultuda,

bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylasimi ve bu surecte bilginin gizliliginin, butunligunun ve erigebilirliginin
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saglanmasi sirketimizin ve calisanlarin ortak sorumlulugudur. Sirketimizde bilginin yonetimi ve gizliligine yonelik
kurulan yonetim sistemleri ve uygulanan sureglerin birbirleri ile uyum igerisinde olmasi ALTINTEL’ in en ust

diizeyde fayda elde etmesi igin 6nemlidir. islem detaylar KYS-T-... Bilgi Giivenligi Talimatina uygun yirGitlir.
b. Adil Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiiriilmesi

Sirket, calisanlar igin adil bir galisma ortaminin olusturulmasini ve surdurilmesini en énemli 6nceliklerinden biri
olarak kabul etmektedir. ilgili tiim yasa ve diizenlemelerle uyumlu, adil, calisana saygili, sagliklipve giivenli bir
galisma ortaminin olusturulmasi ile c¢alisanlarin basarisinin, gelisiminin ve | bagllginin @ artinlmasi
hedeflenmektedir. Asagidaki uygulama esaslar, Sirkette adil bir calisma=artaminin” olusturulmasi ve

surdirulmesine iliskin temel ilkeleri belirlemektedir.

ETIiK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN COZUMEENMESI
is Etigi Kurallan' ni veya Sirket politikalarini ve prosediirlerini ihlal edenlerdisiplin yaptinmlarina tabi olacaklardir.
Disiplin yaptinmlari, uygunsuz davraniglari ve kurallari bozmayaineden olan fiilleri onaylayan, yonlendiren veya bu

konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.
a. Etik Kurul

Etik Kurul, Altintel Liman ve Terminal isletmeleri AsS. Is Etigi Kurallar (ALTINTEL-ETIK) kapsaminda etik kurallarin
ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve cozimlemek ile sorumludur. Altintel Genel Muduriine

bagli olarak calisan Etik Kurul asagidaki pozisyonlardaki kisilerden olusur:

Baskan — Genel Midur
Uye — SEC ve Kalite Mudtitii (Etik Kural Danismani)

Uye — idari islerMiidiirii (Etik Kural Danismani)
b. Etik Kural Danismanlarinin Sorumluluklari
EtikidKural Danismanlari;

° Sirketvicerisinde etik konusunda c¢alisanlar tarafindan iletilen soru ve konularda yon gostermek,

danismanlik yapmaktan,

° Sirket iginde c¢ozimlenemeyen veya ¢Ozumu sorusturma gerektiren uygunsuzluklan Etik Kurul'a

yonlendirmekten,
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C.

Kendisine ulasan sirket ici etik uygunsuzluklarin ¢cozimune Etik Kurul'un talebi dogrultusunda katkida

bulunmaktan,

Kendisine gelen etikle ilgili sorular ve uygunsuzluklarn sonuclan ile birlikte dlzenli olarak veya

istenildiginde Etik Kurul'a raporlamaktan,

Etik Kurul'un yaptigi sorusturmalarda sirketten kontak kisi olmak ve sorusturmalara” gereklizdestegi

vermekten,

Sirkette yiiriitillen ALTINTEL-ETIK uygulamalarinin etkinligini izlemek, takip etmek; uygulamalarda destek

olmaktan sorumludur.

Etik Kurul Calisma ilkeleri

Etik Kurul calismalarini asagida belirlenen ilkeler gcergevesinde yuritur:

Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.
Sorusturmayl mimkun oldugu kadar gizli kurallar iginde yurut(r.

Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep yetkisine sahiptir.

Elde ettigi her turll bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirli olarak inceleyebilir.
Sorusturma sureci bastan itibarepyazil tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler tutanaga eklenir.
Tutanak baskan ve lyeler tarafindaniigizalanir.

Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca mimkuin olan en seri sekilde ulasilir.

Kurulun aldigi kararlar dechal uygulamaya konulur.

Sonug hakkindailgilibolumler ve mercilere bilgi verilir.

Kurulun baskani ve tyeleri bu konu hakkindaki gérevlerini yerine getirirken bagli olduklari bélim yoneticileri
ve organizasyonun igindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine

konuhakkinda baski ve telkin yapilamaz.

Kurul gerekli gordugu takdirde uzman goristine bagvurabilir ve sorusturma esnasinda gizlilik prensiplerini

ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.
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DIiGER SORUMLULUKLAR

Sirket ist ydnetimi; ALTINTEL-ETIK veya bu gergevede olusturabilecekleri sirketlerine 6zel is Etigi Kurallar'
nin etkin bir sekilde uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir kiltlrin olusturulmasindan

sorumludurlar.

is Etigi Kurallar ve ilgili her tiirlii politika Etik Kurul'un énerileriyle Personel, Satinalma ve @iivenlik Béliim
Muaduru tarafindan gozden gecirilip, revize ve dokimante edilerek Genel Muduridngonay ile sirkete

duyurulur.
Sirket idari isler ve insan Kaynaklari;

Calisanlanin Etik Kurallar hakkinda bilgilendirilmesi, politika ‘ve kurallafinganlasiliriginin saglanmasi
amaciyla belirli donemlerde egitimlerin verilmesi ve bu“konununmealisanlarla surekli iletisiminin

saglanmasindan,

Sirkette ise girenlerin etik kurallari okumasindan, bu kehuda bilgilendirilmelerinden ve okuduklarina dair is

Etigi tebellig belgesini imzalamalarini saglamaktan;

Tiim galisanlarin is Etigi kurallarini okuyarakdimzalamalarindan sorumludur.

Sirket yonetimi Etik Kurul ile ig birligiicerisinde;

Etik Kurallar cercevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri bildirimleri

sonrasinda korumaktan,
Bildirimde bulunan_ galisanlarin’is giivenligini saglamaktan,

Sikayet ve bildifimlerin zamaninda, adil, tutarli ve duyarl bir sekilde sorusturulmasini garanti etmekten ve

ihlatler sonucunda gerekli aksiyonlari kararlilikla almaktan sorumludurlar.

DAGITIM;

Yeni ise girislerde tim personellere Dokuman Oryantasyon Formu ile 1slak imza karsiligl 2 nusha teblig

edilmekte, 1 nlishasi 6zlik dosyasinda saklanmaktadir,

Yilda 1 kez idari isler Miidiirii tarafindan egitim verilmekte,
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. Etik kurallarin degerlendirmesi YGG toplantisinda yapilmaktadir,

. Revizyon ve degisiklikler tum calisanlara Kalsite sistemi QDMS uizerinden teblig edilmekte,

o Altintel web sayfasinda yayinlanmakta,

42

HAZIRLAYAN

ONAY

iDARI iSLER MUDURU

TE VE EGIiTiM SORUMLUSU / SEC VE KALITE MUDURU / iDARI iSLER M




